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SOCIÉTÉ
GÉNÉRALE 
AUJOURD’HUI

Nous sommes l’un des tout premiers groupes européens 
de services financiers, ainsi qu’un acteur important de 
l’économie, et ce, depuis plus de 150 ans. En accord avec notre 
raison d’être, redéfinie en 2020

notre mission est de donner à tous les moyens d’avoir un 
impact positif sur l’avenir.

S’appuyant sur un modèle diversifié et intégré, Société 
Générale allie solidité financière, dynamique d’innovation 
et stratégie de croissance durable afin d’être le partenaire 
de confiance de ses clients, engagé dans les transformations 
positives du monde. Acteur important de l’économie réelle, 
Société Générale emploie plus de 133 000 collaborateurs(1) 
dans 61 pays et accompagne au quotidien 30 millions de clients 
particuliers, entreprises et investisseurs institutionnels(2) à 
travers le monde. 

Les trois pôles métiers du Groupe offrent une large palette 
de conseils et de solutions financières sur mesure afin de 
sécuriser les échanges, de protéger et gérer l’épargne, de 
financer les projets, de protéger les vies et les activités 
et d’offrir des solutions et des services technologiques 
innovants.

Construire ensemble,
avec nos clients,

un avenir meilleur et durable 
en apportant des solutions 
financières responsables et 

innovantes

UNE ANNÉE DE RÉSILIENCE ET 
DE MOBILISATION EXCEPTIONNELLE

PARTENAIRE DE CEUX QUI 
CONSTRUISENT LE MONDE
DE DEMAIN

1,4
MILLIARDS €
de résultat net

18
MILLIARDS €
de Prêts Garantis 
par l’État (PGE)
distribués en France

28
MILLIONS €
de dons dans le cadre du 
programme mondial de 
solidarité COVID-19.

13,4 %
Ratio de capital CET1,
Signe de solidité financière
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ESPRIT D’ÉQUIPE
Dans un monde en mutation, nous accompa-
gnons tous nos clients avec un véritable es-
prit d’équipe. Partenaire responsable et de 
confiance, nous leur apportons de l’écoute, de 
l’agilité et la complémentarité de nos expertises. 
Nous travaillons avec nos clients comme nous 
travaillons entre nous : écoute, co-construction, 
valorisation des contributions, confiance, solida-
rité dans les succès comme dans les difficultés.

1

INNOVATION
Nous améliorons sans cesse notre relation 
client en tirant profit des innovations techno-
logiques, en agissant ensemble pour adapter 
nos solutions et nos pratiques aux usages de 
demain. Fidèles à notre esprit entrepreneurial, 
nous transformons nos modes de travail, nous 
innovons en cultivant le partage, l’expérimenta-
tion et le raisonnement de rupture. Nous appre-
nons de nos succès comme de nos échecs.

3
ENGAGEMENT
L’engagement de nos collaborateurs pour 
contribuer à la réussite de nos clients est total. 
Nous favorisons l’implication et l’accomplis-
sement professionnels de tous. Nous entrete-
nons en externe et en interne des relations de 
confiance et de respect mutuel.
Notre engagement se  nourrit de la satisfaction 
durable de nos clients envers nos expertises et 
nos compétences.

4

PÔLES MÉTIERS
COMPLÉMENTAIRES3 VALEURS AU SERVICE

DE NOS CLIENTS4

UNE RECONNAISSANCE CONTINUE 
DES AGENCES DE NOTATION
NOTATION FINANCIÈRE
Fich Ratings : A Moody’s : A1
R&I : A Standard & Poor’s : A

PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE
S&P Global CSA (anciennement RobecoSAM) :
79/100 (1er décile des banques mondiales)
MSCI : AA (Top 14 % des banques mondiales)
Sustainalytics : 25,9/100 (1er quartile des banques mon-
diales)

Vigeo Eiris : A1+ 68/100 (Top 1 % des entreprises mondiales, 
deuxième banque mondiale)
ISS ESG : C+, 1er décile des banques mondiales
CDP : B (Top 33 % des entreprises mondiales)

LA BANQUE DE DÉTAIL EN FRANCE
avec les enseignes Société Générale, Crédit du Nord et Bour-
sorama, qui offre des gammes complètes de services finan-
ciers grâce à un dispositif omnicanal à la pointe de l’innova-
tion digitale ;

LA BANQUE DE DÉTAIL À L’INTERNATIONAL
l’assurance et les services financiers aux entreprises, avec 
des réseaux présents en Afrique, Russie, Europe centrale et 
de l’Est, et des métiers spécialisés leaders dans leurs mar-
chés ;

LA BANQUE DE GRANDE CLIENTÈLE ET SOLUTIONS
INVESTISSEURS
avec ses expertises reconnues, ses positions internationales 
clés et ses solutions intégrées.

> Document d’enregistrement universel 2020, chapitre 1

SAVOIR

UN ACTEUR ENGAGÉ
DE LA FINANCE DURABLE
120 Milliards €
Mobilisés pour accompagner la transition énergétique sur la 
période 2019-2023 (67 %) de l’objectif atteint à la fin 2020).
Engagement d’aligner ses portefeuilles avec des trajectoires 
visant à la neutralité carbone globale d’ici 2050.
Objectif de réduction progressive à zéro de l’exposition au 
secteur du charbon thermique (d’ici 2030 pour les entre-
prises ayant des actifs d’extraction ou de production d’élec-
tricité dans les pays de l’UE et de l’OCDE, et 2040 ailleurs).

11,9 Milliards €
Engagés pour des financements identifiés SPIF(5), dont 6,8 
Md€ de financements verts ou contribuant à la transition 
énergétique et 5,1 Md€ de financements sociaux ou socié-
taux.

26,9 Milliards €
De ventes de produits d’investissements identifiés

RESPONSABILITÉ
Notre responsabilité et notre éthique consistent 
à répondre aux différents besoins en préservant 
l’intérêt à long terme de l’ensemble des parties 
prenantes.
Notre responsabilité s’exprime aussi à travers le 
courage d’assumer nos actes et d’exprimer avec 
transparence nos opinions. Nous attachons au-
tant d’importance à la façon d’atteindre les ré-
sultats qu’aux résultats eux- mêmes.

2
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Depuis sa création en 1864 pour «favoriser le développement du 
commerce et de l’industrie», 
notre Groupe développe ses activités à l’international en 
s’appuyant sur ses racines européennes. Grâce à un positionnement 
géographique unique, nous sommes en mesure de connecter 
l’Europe, la Russie et l’Afrique avec les grands centres financiers 
mondiaux en Asie et en Amérique.

Collaborateurs (1)

133 000

De clients particuliers, entreprises  et 
investisseurs institutionnels (2)

30 MILLIONS

Nationalités

137

Pays

61

(1) Effectif en fin de période, hors personnel intérimaire.
(2) Hors clients des compagnies d’assurance du Groupe.

> Document d’enregistrement universel 2020, chapitre 1
> www.societegenerale.com / fr / legroupe-societe - generale /
    identite / presentation

SAVOIR

UNE BANQUE MONDIALE
MONDIALE AUX RACINES
EUROPÉENNES



12 13RAPPORT ANNUEL 2020 RAPPORT ANNUEL 2020

SOCIÉTÉ 
GÉNÉRALE
EN AFRIQUE

Société Générale est aujourd’hui l’une des banques 
internationales les plus fortement implantées en Afrique, mais 
c’est le fruit d’une longue histoire avec le continent.

La Tunisie en 1956, la Guinée en 1958, le reste de l’Afrique 
sub-saharienne en 1960, et finalement l’Algérie en 1962 : les 
pays africains sous administration française sont décolonisés. 
Conformément à la législation des pays devenus indépendants, 
Société Générale modifie le statut de ses implantations 
africaines. Le réseau de succursales se transforme en un réseau 
de filiales. C’est le cas de Société Générale de Banque en Côte 
d’Ivoire, fondée en novembre 1962, en partenariat avec l’État 
ivoirien et d’autres banques internationales. Il en est de même 
au   Sénégal, au Cameroun ou encore au Maroc (où le Groupe 
était déjà présent en 1913).

Le groupe Société Générale a ensuite connu une seconde 
phase de développement sur le continent africain à la fin des 
années 90 : le Burkina Faso, la Guinée Equatoriale, la Tunisie, 
l’Algérie, Madagascar, le Tchad, le Bénin et le Ghana.

Après une phase de stabilisation du dispositif sur le continent, 
Société Générale entame une nouvelle étape dans son 
développement, avec la création en 2015 de Société Générale 
Togo et de Société Générale Mozambique (suite à la prise de 
participation majoritaire dans Mauritius Commercial Bank 
Mozambique).
Outre son développement géographique sur le continent, 
le groupe Société Générale a également lancé des modèles 
bancaires alternatifs. En 2013, Manko, un établissement 
financier innovant, entre micro-finance et banque 
traditionnelle est lancé au Sénégal, avec pour ambition de 
bancariser les populations n’ayant pas accès au système 
bancaire traditionnel.
En 2017, Société Générale lance YUP, une solution de « Mobile 
Money » unique. Après un lancement réussi en Côte d’Ivoire au 
Sénégal, YUP a été déployé au Burkina Faso, au Cameroun, en 
Guinée et au Ghana en 2018.

Société Générale conforte ainsi sa place dans le Top 3 des 
grands groupes bancaires internationaux présents sur le 
continent.

De par son ancrage historique, mais également grâce à un savoir-faire reconnu, Société Générale est aujourd’hui une banque 
leader dans la plupart des pays d’Afrique, avec des parts de marché élevées (supérieures à 10% dans plus de la moitié des pays 
où le Groupe est présent et parfois supérieures à 20%).

AU FIL DU TEMPS ...

... UN RÉSEAU SOLIDE
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L’AFRIQUE
UN CONTINENT DE RICHESSE

Plus de 1 milliard
d’habitants dont près de 70 % a

des ressources de pétrole
et de gaz de la planète

7% 
- de 30 ans

Plus de  200 Md
de dollars de flux financiers externes

de taux de croissance 
depuis 10 ans

Près de  5% 

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE EN AFRIQUE

agences
1 000

Une présence
historique sur le continent

4,1 millions
de clients 

collaborateurs
12 200

          Société Générale Côte d’ivoire, 1ère banque de
          Côte d’Ivoire et  de la zone UEMOA
          Société Générale Cameroun, 1ère banque au Cameroun
          Société Générale Sénégal, 2ème banque au Sénégal et 
1ère banque en matière de financements
Société Générale Algérie, 1ère banque à capitaux privés en Algérie
Société Générale Maroc, 4ème banque à capitaux privés et 1er groupe 
financier ayant un actionnaire de référence internationale au Maroc
Société Générale Guinée, 1ère banque en Guinée

Dans le top 3 des plus
grands groupes
bancaires sur le continent  

$

Accompagner le développement 
de nos clients en Afrique

Un engagement durable,
social et environnemental

Proposer des produits, des services 
et des partenariats innovants 

Offrir l’expertise d’un groupe 
bancaire international et la
proximité d’une banque locale

Présence dans 19 pays
+100 ans au Maroc,
+50 ans au Cameroun,
au Sénégal et en Côte 
d’Ivoire, +30 ans en Guinée

Des positions de leaders

Nos engagements

181 M EUR RNPG

1,78 Md EUR
Encours de crédits22,9 Md EUR
PNB

Périmètre Afrique, Bassin méditerranéen et Outre-mer
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SOCIÉTÉ
GÉNÉRALE 
BÉNIN

Installée au Bénin depuis février 2003, Société Générale Bénin, 
jouit de plus de dix-huit années d’expériences de proximité et 
de service à l’économie locale.
Elle a su s’imposer dans le secteur bancaire béninois en tant 
que seule banque internationale avec un maillage réseau 
constitué de 7 agences dont deux situées en province.
Filiale du groupe Société Générale, la banque occupe au 31 
décembre 2020 la 4ème place sur 15 banques en activité au 
Bénin avec une part de marché de 9,7%.
En part de marché des dépôts, Société Générale Bénin détient 
9,9%, passant au 4ème rang à fin 2020 contre 3ème rang à fin 
2019 avec 9,7%.
Concernant la collecte de dépôts, la banque se positionne au 
8ème rang avec 6,8% de part de marché au 31 décembre 2020 
(contre un 6ème rang avec 7,4% à fin 2019).
XXème banque du pays pour la clientèle des Entreprises, 
Société Générale Bénin poursuit son développement pour 
la clientèle des particuliers en renforçant ses actions pour la 
conquête d’une clientèle exigeante tout en renforçant son 
positionnement sur le segment des Professionnels.
Société Générale Bénin est une Société Anonyme avec Conseil 
d’Administration au capital de 37 milliards de francs CFA au 
31 décembre 2020.
Elle axe son évolution en priorité sur la qualité de la relation 
client, l’esprit d’équipe et le professionnalisme tout en 
développant un partenariat étroit avec ses clients à travers ses 
équipes renforcées.
Sa stratégie de conquête de clients particuliers est orientée sur 
les segments bonne gamme et patrimoniale avec davantage 
de proximité et une offre de produits et services élargie et plus 
adaptée aux besoins de cette cible.

L’activité commerciale de Société Générale Bénin est organisée 
en deux pôles commerciaux autour de la :

• Clientèle des Particuliers et Professionnels
• Clientèle Entreprises.

Au Bénin, Société Générale accompagne les entreprises 
béninoises en mettant à leur disposition une offre commerciale 
riche avec un dispositif de Global Transaction Banking (GTB), 
des solutions adaptées à leurs besoins notamment ses 
plateformes régionales d’expertise et ses solutions de change 
et de financements structurés. 
A travers sa Maison de la PME, elle entend apporter une 
contribution concrète aux problématiques des PME et TPE 
au Bénin avec une offre de services  orientée sur le conseil, la 
formation et le financement.
La filiale entend confirmer sa position de banque de 
référence en s’appuyant sur l’expertise du groupe et sur 
l’accompagnement de la Direction Régionale Afrique de 
l’ouest.
Bénéficiant d’un bon positionnement auprès de sa clientèle de 
particuliers et d’entreprises, Société Générale Bénin a renforcé 
son dispositif visant l’amélioration continue de la satisfaction 
de ses clients et réoriente son positionnement en offrant des 
services à forte valeur ajoutée une clientèle haut de gamme 
exigeante.

La succursale Société Générale Togo créée en juin 2015 avec 
la vocation de servir dans un premier temps, la clientèle des 
entreprises et des institutions financières, a amélioré cette 
année sa part de marché de 2,3% sur les crédits et 2% sur les 
dépôts à fin 2020.

PRÉSENTATION SOCIÉTÉ 
GÉNÉRALE BÉNIN 
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Le marché bancaire béninois est concentré avec cinq princi-
paux acteurs (sur 14 en activité) qui occupent deux tiers des 
parts de marché crédits au 31 décembre 2020. 

Le secteur est cependant caractérisé par une fragilité avec 
un coût du risque élevé, le taux de dégradation brut du 
portefeuille a baissé de 20,5% à fin septembre 2019 à 16% à 
fin juin 2020 mais reste au-dessus de la moyenne UEMOA de 
11,4%.

SGB détient 9,9% de part de marché crédits, passant au 
4ème rang à fin 2020 contre 3ème rang à fin 2019 avec 9,7%. 

BOA reste le leader historique du marché (22,5%) ; Coris Bank 
arrive à la 2ème position à fin 2020 avec 12% devant Ecobank 
(11,4%).

Concernant la collecte de dépôts, SGB se positionne au 8ème 
rang avec 6,8% de part de marché à fin 2020 (contre 6ème 
rang avec 7,4% à fin 2019). BOA maintient la première posi-
tion à fin 2020 avec 21,8% devant Ecobank (14,6%) et Coris 
Bank (8,5%).

SITUATION DU MARCHE BANCAIRE 
AU BÉNIN AU 31 DÉCEMBRE 2020

Années de présence au Bénin

17

Agences

7

DAB

32

Clients

38 900 

Entreprises

850

Collaborateurs

200

Cotonou (4 agences)

Calavi

Bohicon

Parakou

CHIFFRE CLÉ
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GOUVERNANCE RÉSULTATS & PERFORMANCES

COMITÉ DE DIRECTION
Comité de direction arretée au 31/12/2020

STRUCTURE DU CAPITAL SOCIAL

CONSEIL D’ADMINISTRATION AU 31 DÉCEMBRE 2020
Grégoire LAOUROU : Administrateur indépendant 
Président du Conseil d’Administration

Georges TONGAMBOU WEGA : Administrateur non exécutif

Seth Célestin ABOH : Administrateur indépendant

Arnaud de GAUDEMARIS : Administrateur non exécutif

SUNU ASSURANCES IARD BENIN représentée par 
Coulibaly LASSINA : Administrateur non exécutif

Harold COFFI : Administrateur non exécutif

Hakim OUZZANI : Administrateur non exécutif

SG FINANCIAL SERVICES HOLDING : 91%

SUNU ASSURANCES IARD BENIN : 0,79%

SOCIETE DES CIMENTS DU BENIN SA : 3,75 %
SOCIETE GENERALE CÔTE D’IVOIRE : 2,5 %

CHIFFRES CLÉS AU 31 DÉCEMBRE 2020
ELÉMENTS 31 DÉCEMBRE 2020 31 DÉCEMBRE 2019
Total Bilan

Capitaux propres, y compris le résultat de l’exercice

Produit net bancaire (PNB)

Résultat net de l’exercice (Perte)

341 022

28 136

11 697

-5 770

341 022

28 136

11 697

-5 770
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HORS BILAN
En millions de FCFA

HORS BILAN POSTE
MONTANTS NETS

Exercice N-1 Exercice N

Engagements donnés 106.192 121.896

Engagements de financement 1 12.314 21.204

Engagement de garantie 2 93.878 100.692

Engagement sur titres 3 - -

Engagement reçus 0 205.436 210.923

Engagement de financement 4 - -

Engagement de garantie 5 205.436 210.923

Engagement sur titres 6

COMPTE DE RÉSULTAT
COMPTE DE RESULTAT

En millions de FCFA

PRODUITS / CHARGES POSTE
MONTANTS NETS

Exercice 2019 Exercice 2020
Intérêts et produits assimilés 1 18 600 21 573
Intérêts et charges assimilées 2 -8 490 -9 010

Revenus des titres à revenu variable 3 0 0
Commissions (produits) 4 3 649 3 973
Commissions (charges) 5 -876 -1 041

Gains ou pertes nets sur opérations des portefeuilles de négociation 6 391 422
Gains ou pertes nets sur opérations des portefeuilles de placement et assimilés 7 0 0

Autres produits d’exploitation bancaire 8 557 1.041
Autres charges d’exploitation bancaire 9 0 -2.618

Produit net bancaire 10 16.674 11.697
Subventions d’investissement 11 0

Charges générales d’exploitation 12 13.482 -15.505
Dotation aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations

incorporelles et corporelles 13 1.216 -1.267
Résultat brut d’exploitation 14 1.976 -5.075

Coût du risque 15 8.616 -421
Résultat d’exploitation 16 -6.840 -5.496

Gains ou pertes nets sur actifs immobilisés 17 0
Résultat avant impôt 18 -5 496 3 221

Impôts sur les bénéfices 19 -274 -686
Résultat net 20 -5 770 2 534

RÉALISÉ 2019 TAUX DE RÉALISATION
DU BUDGET 2020

TAUX DE RÉALISATION
DE L’ESTIME 2020 PB

En millions de FCFA SGB SGTG SGB
CONSO SGB SGTG SGB

CONSO SGB SGTG SGB
CONSO

PRODUIT NET BANCAIRE 12 941 4 019 16 690 78% 86% 80% 85% 105% 89%

Dont Marge d’Intérêt 7 905 2 165 10 070 84% 88% 85% 87% 101% 89%

Dont Commissions Nettes & RNOF 2 240 963 3 203 44% 84% 55% 57% 118% 73%

Dont Autres Produits Nets
d’Exploitation -1 585 9 -1 567 270% 51% 257% 333% 31% 304%

FRAIS GÉNÉRAUX -13 930 -2 843 -16 772 90% 70% 86% 98% 84% 95%

Dont Frais de personnel -4 964 -573 -5 538 104% 85% 101% 109% 84% 107%

Dont Autres charges
d’exploitation -8 965 -2 269 -11 234 83% 65% 79% 92% 80% 89%

RÉSULTAT BRUT
D’EXPLOITATION -5 369 293 -5 076 44% 129% 63% 49% 164% 73%

Coût Net de Risque -1 018 600 -421 46% -43% 14% 31% 49% 22%

RÉSULTAT NET -6 513 743 -5 770 34% 1941% 106% 127% 121% 123%

RÉALISÉ 
2020

ESTIME
2020 PB

BUDGET
2020

En millions de FCFA SGB SGTG SGB
CONSO SGB SGTG SGB

CONSO SGB SGTG SGB
CONSO

PRODUIT NET BANCAIRE 12941 4019 16960 15185 3815 19000 16641 4656 21296

Dont Marge d’Intérêt 9943 2620 12563 11433 2606 14038 11770 2985 14755

Dont Commissions Nettes & RNOF 1965 1388 3353 3442 1176 4618 4486 1650 6136

Dont Autres Produits Nets
d’Exploitation 1033 10 1049 310 34 343 385 20 405

FRAIS GÉNÉRAUX -10973 -2328 -13301 -11206 -2785 -13991 -12177 -3345 -15522

Dont Frais de personnel -4301 -605 -4906 -3959 -644 -4609 -4155 -741 -4869

Dont Autres charges
d’exploitation -6672 -1723 -8395 -7247 -2141 -9388 -8022 -2631 -10653

RÉSULTAT BRUT
D’EXPLOITATION 1968 1691 3659 3979 1030 5009 4464 1311 5774

Coût Net de Risque -941 504 -437 -3040 1039 -2001 -2049 -1182 -3231

RÉSULTAT NET 782 1753 2534 617 1448 2066 2290 90 2380

TABLEAUX DES ETATS FINANCIERS
DE L’EXERCICE 2020

BILAN
En millions de FCFA

                  ACTIF POSTE
MONTANTS NETS

Exercice N-1 Exercice N
1 Caisse, Banque Centrale, CCp 1 14.209 12.025

2 Effets publics et valeurs assimilées 2 44.151 52.206

3 Créances interbancaires et assimilées 3 17.481 7.934

4 Créances sur la clientèle 4 208.571 210.549

5 Obligations et autres titres à revenu fixe 5 41.695 40.143

6 Actions et autres titres à revenu variable 6 0 0

7 Actionnaires ou associés 7 0 0

8 Autres actifs 8 4.544 4.721

9 Comptes de régularisation 9 553 869

10 Participations et autres titres détenus à long terme 10 27 27

11 Parts dans les entreprises liées 11 0 0

12 Prêts subordonnés 12 0 0

13 Immobilisations incorporelles 13 367 2.952

14 Immobilisations corporelles 14 9.425 10.034

15 Total de l’actif 15 341.022 341.460

BILAN
En millions de FCFA

                  PASSIFS
POSTE MONTANTS NETS

Exercice N-1 Exercice N
1 Banque Centrale, CCP 1 0 0

2 Dettes interbancaires et assimilées 2 80.144 62.113

3 Dettes à l’égard de la clientèle 3 217.938 234.876

4 Dettes représentées par un titres 4 0

5 Autres passifs 5 1.932 2.337

6 comptes de régularisation 6 6.981 7.945

7 Provisions 7 2.570 195

8 Emprunts et titres émis subordonnés 8 3.322 3.322

9 Capitaux propres et ressources assimilées 9 28.136 30.672

10 Capital souscrit 10 37.000 37.000

11 Primes liées au capital 11 0 0

12 Réserves 12 156 156

13 Ecarts de réévaluation 13 0 0

14 Provisions réglementées 14 0 0

15 Report à nouveau (+/-) 15 -3.250 -9.019

16 Résultat de l’exercice (+/-) 16 -5.770 2.534

17 Total du passif 17 341.022 341.460
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Mesdames, Messieurs les Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre 
Assemblée Générale, nous vous présentons notre rapport re-
latif à l’exercice clos le  31 décembre 2020, sur : 

   L’audit des états financiers annuels de SOCIETE GENERALE 
   BENIN SA, tels qu’ils sont joints au présent rapport ;
   Les autres obligations légales et réglementaires.

Les états financiers de votre société ont été arrêtés par le 
Conseil d’Administration le 22 avril 2021 sur la base des élé-
ments disponibles à cette date dans un contexte évolutif de 
la crise sanitaire liée au Covid-19.

I- AUDIT DES ÉTATS FINANCIERS ANNUELS

OPINION 

Nous avons effectué l’audit des états financiers annuels de 
SOCIETE GENERALE BENIN SA, comprenant le bilan au 31 
décembre 2020, avec des capitaux propres positifs de F CFA 
30 672 millions, le hors bilan, le compte de résultat avec un 
résultat net bénéficiaire de F CFA 2 534 millions, ainsi que 
les notes annexes comprenant un résumé des principales 
méthodes comptables et d’autres informations explicatives 
relatives au bilan et au compte de résultat.
À notre avis les états financiers annuels sont réguliers et sin-

cères et donnent une image fidèle du résultat des opérations 
de l’exercice écoulé ainsi que de la situation financière et du 
patrimoine de la banque à la fin de cet exercice conformé-
ment aux règles et méthodes comptables édictées par le Plan 
Comptable Bancaire (PCB) Révisé de l’UMOA. 

FONDEMENT DE L’OPINION 

Nous avons effectué notre audit selon les Normes Internatio-
nales d’Audit («ISA») conformément aux prescriptions du Rè-
glement N°01/2017/CM/OHADA portant harmonisation des 
pratiques des professionnels de la comptabilité et de l’audit. 
Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces 
normes sont plus amplement décrites dans la section « Res-
ponsabilités des Commissaires aux comptes relatives à l’au-
dit des états financiers annuels » du présent rapport. Nous 
sommes indépendants de la société, conformément au Code 
d’éthique des professionnels de la comptabilité et de l’audit 
édicté par le Règlement N°01/2017/CM/OHADA précité, et des 
règles d’indépendance qui encadrent le Commissariat aux 
comptes, et nous avons satisfait aux autres responsabilités 
éthiques qui nous incombent selon ces règles.
Nous estimons que les éléments probants que nous avons 
recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre opi-
nion d’audit. 

OBSERVATION 

Sans remettre en cause l’opinion exprimée ci-dessus, nous 
attirons votre attention sur les informations données dans la 

note annexe 4.19 « coût de risque » aux états financiers an-
nuels relatives :

   A la reprise de la provision pour risques juridiques d’un     
   montant de FCFA 2,5 milliards, précédemment constituée     
   dans le cadre du litige opposant la banque aux sociétés 
   TUNDE et faisant suite à la cassation de l’arrêt n°23/C.COM   
   2017 du juin 2017 de la Cour d’Appel par l’arrêt du 27 no
   vembre 2020 de la Cour Suprême ;
   A la notification de redressement fiscal portant sur l’exercice     
   2017 et faisant suite à la vérification générale de la comptabi
   lité au titre dudit exercice. 

RESPONSABILITÉS DE LA DIRECTION 
GÉNÉRALE ET DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
RELATIVES AUX ÉTATS FINANCIERS ANNUELS 

Les états financiers annuels de la banque ont été établis par 
la Direction Générale et arrêtés par le Conseil d’Administra-
tion le 22 Avril 2021.
Le Conseil d’Administration est responsable de la prépara-
tion et de la présentation fidèle des états financiers annuels 
conformément aux règles et méthodes comptables édictées 
par le Plan Comptable Bancaire (PCB) Révisé de l’UMOA, ain-
si que du contrôle interne qu’il considère comme nécessaire 
pour permettre la préparation d’états financiers annuels ne 
comportant pas d’anomalies significatives, que celles-ci ré-
sultent de fraudes ou d’erreurs.
Lors de la préparation des états financiers annuels, il incombe 
au Conseil d’Administration d’évaluer la capacité de la socié-
té à poursuivre son exploitation, de fournir, le cas échéant 
des informations relatives à la continuité d’exploitation et 
d’appliquer l’hypothèse de base de continuité d’exploitation, 
sauf s’il a l’intention de mettre la société en liquidation ou 
de cesser ses activités ou s’il n’existe aucune autre solution 
alternative réaliste qui s’offre à elle.
Il incombe également au Conseil d’Administration de surveil-
ler le processus d’élaboration de l’information financière de 
la société.

RESPONSABILITÉS DES COMMISSAIRES AUX 
COMPTES RELATIVES À L’AUDIT DES ÉTATS 
FINANCIERS ANNUELS 

Nos objectifs sont d’obtenir l’assurance raisonnable que les 
états financiers annuels pris dans leur ensemble ne com-
portent pas d’anomalies significatives, que celles-ci pro-
viennent de fraudes ou résultent d’erreurs, et d’émettre un 
rapport d’audit contenant notre opinion. L’assurance rai-
sonnable correspond à un niveau élevé d’assurance qui ne 
garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux 
normes « ISA » permettra de toujours détecter toute anoma-
lie significative existante. Les anomalies peuvent provenir de 
fraudes ou résulter d’erreurs et sont considérées comme si-
gnificatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre à ce que, 
prises individuellement ou en cumulé, elles puissent influen-
cer les décisions économiques que les utilisateurs des états 
financiers annuels prennent en se fondant sur ceux-ci.
Nos responsabilités pour l’audit des états financiers annuels 
sont décrites de façon plus détaillée dans l’annexe 1 du pré-
sent rapport des Commissaires aux comptes.

II- RAPPORT RELATIF A D’AUTRES 
OBLIGATIONS LÉGALES ET RÉGLEMENTAIRES

La responsabilité des autres informations incombe au Conseil 
d’Administration. Les autres informations se composent 
des informations contenues dans le rapport de gestion du 
Conseil d’Administration et dans les documents adressés aux 
Actionnaires sur la situation financière et les états financiers 
annuels.
Notre opinion sur les états financiers annuels ne s’étend pas 
aux autres informations et nous n’exprimons aucune forme 
d’assurance que ce soit sur ces informations

Dans le cadre de notre mandat de commissariat aux comptes, 
notre responsabilité est, d’une part, de faire les vérifications 
spécifiques prévues par la loi, et ce faisant, à vérifier la sincé-
rité et la concordance avec les états financiers annuels des 
informations données dans le rapport de gestion du Conseil 
d’Administration, et dans les documents adressés aux Ac-
tionnaires sur la situation financière et les états financiers 
annuels, et à vérifier, dans tous leurs aspects significatifs, le 
respect de certaines obligations légales et réglementaires. 
D’autre part, notre responsabilité consiste également à lire 
les autres informations et, par conséquent, à apprécier s’il 
existe une incohérence significative entre celles-ci et les 
états financiers annuels ou la connaissance que nous avons 
acquise lors de l’audit, ou encore si les autres informations 
semblent comporter une anomalie significative.
Si à la lumière des travaux que nous avons effectués lors de 
nos vérifications spécifiques ou sur les autres informations, 
nous concluons à la présence d’une anomalie significative, 
nous sommes tenus de signaler ce fait. 

1. Au titre du rapport annuel du Conseil 
   d’Administration
    Nous n’avons pas d’observations à signaler sur la sincérité 
    et la concordance, avec les états financiers annuels des in
    formations données dans le rapport de gestion, et dans les 
    documents adressés aux actionnaires sur la situation finan-
    cière et les états financiers annuels.

2. Au titre des autres obligations 
    légales et règlementaires
     Les résultats sur les autres vérifications et informations    
     spécifiques sont relatifs principalement au respect des dis
     positions statutaires et celles de l’Acte Uniforme de 
     l’OHADA relatif au droit des sociétés commerciales et du   
     GIE (AUSGIE).
     En application de l’article 716 de l’Acte Uniforme de 
     l’OHADA relatif au droit des sociétés commerciales et du    
     GIE, nous vous signalons que nous n’avons pas relevé 
     d’irrégularité ni d’inexactitude au cours de nos travaux.

RAPPORT DES 
COMMISSAIRES
AUX COMPTES
Rapport général des commissaires
aux comptes sur  les états financiers
annuels (Exercice clos le 31 décembre 2020)
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Dans un environnement mondial encore affecté dans certaines géographies par la crise sanitaire, la filiale a prouvé pleinement 
sa résilience et sa capacité de rebond.

L’année 2020 pour Société Générale Bénin, a été marquée par plusieurs évènements :

La poursuite du plan de transformation 
avec la fermeture de quatre (4) agences 
en avril 2020 (réduisant le réseau à sept 
(7) agences contre seize (16) au début 
du plan) et la réduction d’effectifs de 
près de 40%.

Le lancement du projet IMPROVE 
visant à améliorer l’efficacité opé-
rationnelle en vue d’une meilleure 
satisfaction des clients.

Sur le plan commercial, il y a un rebond 
commercial (toutefois freiné par la crise 
du Covid-19) avec une production nou-
velle de crédits de plus de 67 milliards de 
XOF sur l’année 2020 en financement des 
projets d’infrastructures du Plan d’Actions 
du Gouvernement (PAG), du secteur co-
tonnier, du secteur Oil & Gas, des PME.

FAITS 
MARQUANTS 
2020

DÉCOUVREZ UN MONDE DE 
POSSIBILITÉS INFINIES 

Avec notre carte haut de gamme VISA PLATINUM 
et notre carte VISA PREMIER, profitez de services 
prestigieux et d’avantages exclusifs. 
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La mise à disposition des commer-
çants sur le marché togolais des TPE 
de nouvelle génération en mai 2020.

Le lancement en janvier 2020 des cartes Visa Haut de 
gamme, Platinum et Premier Gold au Bénin et de Soge-
CashNet en avril 2020 au Bénin et au Togo.

BANQUE 
À DISTANCE 
SOGECASH NET
DDuu  2200  mmaaii  aauu  2200  aaooûûtt  22002200,,  
ssoouussccrriivveezz  àà  SSOOGGEECCAASSHH  NNEETT  
eett  bbéénnééffiicciieezz  ddee  ttrrooiiss  mmooiiss  ddee  
GGRRAATTUUIITTEE**

SOCIETE GENERALE BENIN, Avenue Clozel 01 BP 585 Cotonou - Bénin Tél. : (229) 21 31 83 00  Fax : (229) 21 31 82 95 Société Anonyme avec Conseil d’Administration, au capital de 37.000.000.000 Francs CFA -
RC : RB/COT/07 B 2058 - CIB : BJ104 - N° IFU : 3200700065718 - INSAE : 2956511186002 -www.societegenerale.bj - banque.sgb@socgen.com

**FFrraaiiss  dd''aabboonnnneemmeenntt

Et le lancement en octobre 2020 de l’application mobile 
SG Connect.

AVEC SG CONNECT, 
VOTRE BANQUE 
EST À PORTÉE 
DE MAIN
Téléchargez l’appli bancaire de 
Société Générale Bénin pour gagner 
en mobilité et en autonomie.  

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE BÉNIN, Avenue Clozel 01 BP 585 Cotonou - Bénin Tél. : (229) 21 31 83 00  Fax : (229) 21 31 82 95 - Société Anonyme avec Conseil d’Administration, au capital de 
37.000.000.000 Francs CFA -RC : RB/COT/07 B 2058 - CIB : BJ104 - N° IFU : 3200700065718 - INSAE : 2956511186002 -  www.societegenerale.bj - banque.sgb@socgen.com

Parlez-en avec votre conseiller
www.societegenerale.bj

Au plan « RSE » (Responsabilité So-
ciale et Environnementale) l’accom-
pagnement du Bénin dans la lutte 
contre la pandémie du Covid-19 
à travers un don de 20 Millions de 
XOF et la participation aux actions 
solidaires de fin d’année 2020 : jour-
née de collecte en décembre 2020 
de dons divers au profit d’orpheli-
nats cibles par l’ONG APODD dans le 
cadre de noël solidaire 2020.

PACK PRESTIGE
DEVENEZ UNIQUE 

Avec le PACK PRESTIGE, bénéficiez d’une 
offre personnalisée pour votre confort au 
quotidien. 
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RÉSEAU DE 7 AGENCES ET 
LEUR LOCALISATION 

AU BÉNIN

Siège social - Agence Principale
Lot 4153, Avenue Clozel, Placodji-Kpodji, COTONOU
Tél : (229) 21 60 03 60 - 21 60 03 59
Fax: + (229) 21 31 82 95

Agence St Michel 
Lot 155, Gbèdomidji, Bd St Michel, COTONOU
Tél : (229) 21 60 03 80

Agence Étoile Rouge 
Carré 2072 C, Place de l’Etoile Rouge, COTONOU 
Tél : (229) 21 60 04 06
 
Agence Calavi Togoudo
Immeuble Pâtisserie la Corniche
Carrefour IITA (Abomey-Calavi) 
Tél : (229) 21 60 04 19

Agence Stade de l’Amitié 
Immeuble FINADEV - Angle Stade de l’Amitié COTONOU 
Tél : (229) 21 60 04 20

Agence BOHICON 
Quartier Gancon-Ponsa, Route d’Abomey,
Maison AGBO - BOHICON
Tél : (229) 22 51 00 75

Agence PARAKOU 
Rue de la Préfecture - PARAKOU
Tél : (229) 23 61 18 50

AU TOGO

Succursale Société Générale TOGO
Angle Avenue de la Libération et Boulevard des Armées 
01 BP 5012 
Tél. : (228) 22 53 75 00
Fax : (228) 22 53 75 01
NIF : 142071R

CONTACTS ET RÉSEAU
D’AGENCES DE LA BANQUE
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