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DES FONDEMENTS SOLIDES POUR 
BÂTIR LA BANQUE DE DEMAIN

Société Générale est une banque 
européenne de premier plan avec 
plus de 126 000 collaborateurs au 
service d’environ 25 millions de 
clients dans plus de 60 pays à travers 
le monde. Nous accompagnons le 
développement de nos économies 
depuis près de 160 ans, en 
proposant à nos clients entreprises, 
institutionnels et particuliers un 
large éventail de services de conseil 
et de solutions financières à valeur 
ajoutée. Nos relations durables 
et de confiance avec les clients, 
notre expertise de pointe, notre 
capacité d’innovation unique, nos 
compétences ESG et nos franchises 
leader font partie de notre ADN et 
servent le cœur de notre objectif : 
créer de la valeur durable pour 
toutes nos parties prenantes.  

Le Groupe opère dans trois domaines 
d’activités complémentaires, intégrant 
des offres ESG pour l’ensemble de 

ses clients : 

 la Banque de détail en France, 
Banque Privée et Assurances 
avec la banque de détail SG, 
les activités de banque privée, 
les activités d’assurance et 
BoursoBank, leader de la banque 
en ligne ;

 la Banque de Grande Clientèle 
et Solutions Investisseurs, acteur 
de premier plan qui propose des 
solutions sur mesure aux grandes 
entreprises et investisseurs avec 
un leadership mondial unique 
dans les dérivés actions, les 
financements structurés et l’ESG ; 

 la Banque de détail à l’international, 
Services de Mobilité et de Leasing, 
regroupant des banques universelles 
bien établies sur leurs marchés (en 
République tchèque, en Roumanie 
et dans plusieurs pays d’Afrique), 

Ayvens (nouvelle marque ALD - 
LeasePlan), acteur mondial de 
la mobilité durable, ainsi que 
des activités de financements 
spécialisés.  

Engagée à construire avec ses 
clients un avenir meilleur et durable, 
Société Générale entend être un 
partenaire de premier plan dans la 
transition environnementale et le 
développement durable en général.  
Le Groupe figure dans les principaux 
indices de développement durable : 
DJSI (Europe), FTSE4Good (Global et 
Europe), Bloomberg Gender-Equality 
Index, Refinitiv Diversity and Inclusion 
Index, Euronext Vigeo (Europe et zone 
euro), STOXX Global ESG Leaders 
Index, et MSCI Low Carbon Leaders 
Index (Monde et Europe).
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PERFORMANCE DES MÉTIERS

2023, ANNÉE DE TRANSITION
2024, ANNÉE CENTRÉE SUR L'EXÉCUTION
DE LA NOUVELLE FEUILLE DE ROUTE

2023 : RÉSULTATS FINANCIERS DU GROUPE

REVENUS
25,1 Md€

BANQUE DE DÉTAIL 
À L'INTERNATIONAL,
SERVICES DE MOBILITÉ

BANQUE DE DÉTAIL
EN FRANCE, BANQUE 
PRIVÉE ET ASSURANCES

BANQUE DE GRANDE 
CLIENTÈLE ET SOLUTIONS 
INVESTISSEURS

RÉSULTAT NET PART GROUPE
2,5 Md€

CAPITAL
CET1 13,1 %

REVENUS 8,5 Md€ +4,5%*REVENUS 9,6Md€-4,6%*REVENUS 8 Md€ -12,9%*

(1) Dont phasage IFSR 9

Réduction de 80% d'ici 2030 de notre 
exposition au secteur de la production 
du pétrole et du gaz

Lancement d'un fonds d'investissement 
d'1 milliard d'euros pour favoriser le 
développement des nouvelles 
technologies bas carbone

Partenariat long-terme avec l'IFC, 
International Finance Corporation

Création d'un Conseil Scientifique 
Consultatif, présidé par Subra Suresh

ACCÉLÉRATION DES DÉCISIONS 
DANS LE DOMAINE DE L'ESG

DÉVELOPPEMENTS STRATÉGIQUES 
MAJEURS

Déploiement de la nouvelle banque 
de détail en France, SG

Développement du leader de la 
banque en Iigne en France, 
BoursoBank

Poursuite de l'intégration des activités 
de LeasePlan au sein d'Ayvens, leader 
mondial de la mobilité

Mise en place de la JV avec 
AllianceBernstein et du partenariat 
avec Brookfield

20
21

20
22

20
23

17,6 18,518,0(1)

20
21

20
22

20
23

25,8 25,1
27,2(1)

PRODUIT NET 
BANCAIRE
(Md€)

FRAIS DE 
GESTION
(Md€)
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2023, UNE ANNÉE DE TRANSITION 
ET DE TRANSFORMATION

Les performances en Banque de Grande Clientèle et de Solutions Investisseurs et en Banque de détail à l’International, 
la dynamique de BoursoBank ainsi que les transformations de la banque SG en France et d’Ayvens, sont autant 
de motifs de satisfaction pour l’année 2023, en plus d’une gestion rigoureuse des coûts, des risques et du capital. 
Après une année également marquée par la baisse conjoncturelle de la marge d’intérêt en France et l’intégration 
de LeasePLan au sein d’Ayvens dans un marché qui se normalise, nous abordons avec confiance l’année 2024 qui 
sera consacrée à une exécution méticuleuse de la feuille de route et à l’atteinte des objectifs financiers par le biais, 
notamment, d’une efficacité opérationnelle accrue.

20
21

20
22

20
23

17,6 18,518,0(1)

20
21

20
22

20
23

25,8 25,1
27,2(1)

PRODUIT NET 
BANCAIRE
(Md€)

FRAIS DE 
GESTION
(Md€)

20
23

30,7%

32,5%

36,8%

Banque de détail en France, 
Banque Privée et Assurances

Banque de Grande Clientèle 
et Solution Investisseurs

Banque de détail à lʼInternational, 
Services de mobilité et de leasing

CONTRIBUTION DES MÉTIERS 
AU PNB (en %)

CIBLES 2024
UN COÛT DU RISQUE 
ATTENDU ENTRE 25 POINTS 
DE BASE ET 30 POINTS DE BASE

UN RATIO DE CET1 
À ENVIRON 13 % 
À FIN 2024

RENTABILITÉ 
ATTENDUE (ROTE) 
SUPÉRIEUREÀ 6 %(1) Ajustement IFRS 17

13,7

18,9

13,5 13,1

19,4
18,2

20
21

+0
,4

 p
t

-0
,2

 p
t

-0
,4

 p
t

20
22

20
23

Common 
Equity Tier 1

Ratio global 
de solvabilité

COMMON EQUITY 
TIER 1 ET RATIO GLOBAL 
DE SOLVABILITÉ
(en %)

NOTRE PERFORMANCE 2023
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BANQUE DE DÉTAIL EN FRANCE, 
BANQUE PRIVÉE ET ASSURANCES

UNE PALETTE D’OFFRES UNIQUE SUR LE MARCHÉ FRANÇAIS

La complémentarité du réseau SG et de BoursoBank d’une part, et les fortes synergies avec la Banque Privée et 
l’Assurance d’autre part, confèrent au Groupe un dispositif complet avec une palette d’offres unique et des modèles 
relationnels diversifiés sur le marché français. Le Groupe entend s’appuyer sur ce dispositif afin de répondre 
aux nouvelles attentes des clients tout en renforçant la satisfaction et l’attractivité auprès des particuliers, des 
professionnels et des entreprises.

20
21

20
22

20
23

20
22

20
21

20
22

20
23

20
23

247

CRÉDITS 
ET DÉPÔTS
(Md€)

PRODUIT 
NET BANCAIRE
(Md€)

Crédits

Dépôts

304 295

234

8,5
9,2

8

6,2
6,9 6,7

FRAIS DE 
GESTION
(Md€)

NOTRE PERFORMANCE 2023
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20
21

20
22

20
23

20
22

20
21

20
22

20
23

20
23

247

CRÉDITS 
ET DÉPÔTS
(Md€)

PRODUIT 
NET BANCAIRE
(Md€)

Crédits

Dépôts

304 295

234

8,5
9,2

8

6,2
6,9 6,7

FRAIS DE 
GESTION
(Md€)

BANQUE DE GRANDE CLIENTÈLE 
ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

UNE ANNÉE DE CONSOLIDATION ET D’INNOVATION

La Banque de Grande Clientèle et Solutions Investisseurs a poursuivi le déploiement de sa stratégie initiée en 2021, 
qui vise à améliorer le levier opérationnel, à maintenir une stricte allocation du capital, à gérer ses risques avec les 
meilleurs standards et à être leader en termes d’innovation, notamment en matière d’ESG et de solutions digitales. 
Elle a par ailleurs atteint en 2023 ses objectifs financiers. Forte d’une transformation réussie sur les dernières années, 
l’activité vise à consolider son modèle tout en développant des partenariats innovants pour élargir son offre et 
s’inscrire dans une croissance durable et rentable.

T4
 - 

22

T3
 - 

23

T4
 - 

23

35%

Activités de Marché 
et Services aux Investisseurs

Financement et Conseil

RÉPARTITION PRODUIT 
NET BANCAIRE 2023

ACTIVITÉS
DE MARCHÉ ET SERVICES 

AUX INVESTISSEURS

ACTIVITÉS
DE FINANCEMENT 

ET CONSEIL

60,3 59,9 58,0
63,4

59,5 60,4

ENCOURS 
PONDÉRÉS 
DES RISQUES
(Md€)

RÉPARTITION 
PRODUIT NET 
BANCAIRE
(M€)

FRAIS
DE GESTION
(M€)

65%

Activités de Marché et Services aux Investisseurs Financement et Conseil

T4
 - 

23

T4
 - 

22

T3
 - 

23

20
21

20
22

20
23

20
21

20
22

20
23

5 650

2 929

6 721

3 387

6 299

3 341

4 301

1 765

4 878

1 954

4 755

2 032

NOTRE PERFORMANCE 2023
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BANQUE DE DÉTAIL À L’INTERNATIONAL, 
SERVICES DE MOBILITÉ ET DE LEASING

PERFORMANCE SOLIDE DES ACTIVITÉS DE MOBILITÉ DANS UNE ANNÉE DE 
TRANSFORMATION

En 2023, les revenus de la Banque de détail à l’International et des Services de mobilité et de leasing sont en hausse 
grâce aux bonnes performances commerciales de la Banque de détail à l’International et une croissance soutenue des 
actifs productifs des Services de mobilité et de leasing, dans un contexte de transformation forte et d’intégration de 
LeasePlan au sein d’Ayvens.

ENCOURS 
PONDÉRÉS 
DES RISQUES
Banque de détail 
à l’International 
(Md€)

ENCOURS 
DE DÉPÔTS
Banque de détail 
à l’International 
(Md€)

ACTIFS 
PRODUCTIFS 
DES SERVICES 
DE MOBILITÉ 
ET DE LEASING
(Md€)

20
22

20
23

20
21

20
22

20
23

20
21

20
22

20
23

45,5
52

83,1

64,3 67,3

76,4

Hors 
Russie

76,5
80,4

NOTRE PERFORMANCE 2023
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ENCOURS 
PONDÉRÉS 
DES RISQUES
Banque de détail 
à l’International 
(Md€)

ENCOURS 
DE DÉPÔTS
Banque de détail 
à l’International 
(Md€)

ACTIFS 
PRODUCTIFS 
DES SERVICES 
DE MOBILITÉ 
ET DE LEASING
(Md€)

20
22

20
23

20
21

20
22

20
23

20
21

20
22

20
23

45,5
52

83,1

64,3 67,3

76,4

Hors 
Russie

76,5
80,4

LES CHIFFRES CLÉS DU GROUPE

RÉSULTATS (EN M EUR) 2023 2022

Produit net bancaire 25 104 27 155

dont Banque de détail en France, Banque Privée 
et Assurances 

8 023 9 210

dont Banque de Grande Clientèle et Solutions Inves-
tisseurs

9 640 10 108

dont Banque de détail à l’international, services de 
Mobilités et de leasing

8 507 8 139

dont Hors Pôles (1 066) -302

Résultats brut d'exploitation 6 580 9 161

Coefficient d'exploitation 73,80% 66,30%

Résultat d'exploitation 5 555 7 514

Résultat net part du Groupe 2 493 1 825

Fonds Propres (en Md EUR)

Capitaux propres part du Groupe 66 67

Capitaux propres de l'ensemble consolidé 76,2 73,3

Rote 4,20% 2,50%

Ratio Common Equity 1 (1) 13,10% 13,50%

Expositions pondérées (En Md EUR) 388,8 362,4

(1)(1) Chiffres déterminés selon les règles CRR2/CRD5, y compris phasage IFRS9.
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GUIDÉS PAR NOTRE RAISON D’ÊTRE

ENGAGEMENTS
Société Générale a été créée il y a plus de 160 ans pour favoriser le développement du commerce et l’industrie. 
C’était sa raison d’être originelle, être une banque favorisant le progrès. Notre vocation a toujours été d’accompagner 
le développement de l’économie dans la durée, avec des solutions innovantes et nous l’avons fait en bâtissant 
une banque solide et pérenne à l’esprit pionnier.

Notre nouvelle raison d’être guide nos choix pour l’avenir, et affirme ce qui nous anime quand nous venons au 
travail et servons nos clients : continuer à jouer un rôle moteur dans les transformations du monde. Elle est 
issue de 85 000 contributions des collaborateurs recueillies dans le monde entier, en ligne avec notre histoire et les 
attentes de nos parties prenantes.

C’est toujours avec cette volonté de s’inscrire dans le long terme que nous nous projetons dans le monde tel qu’il 
se dessine aujourd’hui, à savoir un monde où le développement économique est devenu indissociable du progrès 
environnemental et social.

CONSTRUIRE
Tout au long de son histoire de plus de 160 ans, Société Générale a apporté le financement dont le monde a 
besoin pour opérer des transitions d’un modèle de développement à un autre. Société Générale est une banque 
pérenne, solide et éprouvée sur laquelle on peut compter. Construire, c’est le rôle historique des banques, celui de 
créer les fondements sur lesquels repose le développement économique.

ENSEMBLE
L’esprit d’équipe est au cœur de Société Générale. À l’intérieur de la banque, nous travaillons les uns avec les autres 
pour proposer à chaque client l’assemblage unique d’expertises dont il a besoin. Nous faisons équipe avec nos 
clients sur le long terme et notre fierté est d’être le partenaire de confiance dont ils ont besoin pour faire avancer le 
monde. Nous mettons en place des coalitions visant à augmenter l’impact des changements positifs.

AVEC NOS CLIENTS
Nous affirmons notre volonté permanente de nous mettre au service de nos clients, entreprises et individus, en 
accompagnement de leurs projets. Le renforcement de la satisfaction de nos clients est une priorité.

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE AUJOURD’HUI 
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AVENIR MEILLEUR ET DURABLE
À travers l’accompagnement des projets de nos clients, nous visons à les aider à construire un avenir meilleur 
et durable pour eux et pour la société. Nous voulons agir dans l’intérêt individuel et collectif sur le long-terme. 
Notre vision est de jouer un rôle moteur dans les transformations positives du monde et de contribuer à un avenir 
plus écologique respectueux de la planète, et plus inclusif favorisant l’inclusion économique, sociale et numérique.

SOLUTIONS
Notre approche est orientée vers la recherche de solutions à valeur ajoutée et adaptées pour répondre aux 
besoins de nos clients et de la société, avec une capacité à faire du sur-mesure, en nous appuyant sur nos expertises 
et notre expérience servicielle.

FINANCIÈRES
Nous assumons pleinement notre métier de banquier, avec fierté et avec la pleine conscience de notre 
responsabilité. Nos métiers n’ont jamais été aussi nécessaires pour financer, assurer, accompagner les projets de 
tous ceux qui bâtissent aujourd’hui le monde de demain.

RESPONSABLES
Nous sommes engagés à toujours agir avec éthique, avec la volonté de maintenir la confiance dans le long terme 
et d’entretenir des relations de loyauté. Nous pensons également que la capacité à avoir un impact positif pour 
la société et l’environnement sera au cœur de la transformation du secteur bancaire. Pour ces raisons, nous 
traitons la responsabilité comme une partie intégrante de l’ensemble des produits et services que nous proposons.

INNOVANTES
Nous avons l’esprit pionnier et sommes convaincus que l’innovation est la clé d’un monde plus responsable. 
Société Générale aide l’apparition de nouveaux business models et crée des solutions uniques grâce à sa capacité 
à combiner différentes expertises au plus haut niveau d’exigence.
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LA BOUSSOLE DE NOTRE ACTION

CONSTRUIRE ENSEMBLE, 
AVEC NOS CLIENTS…

NOTRE VISION
Nous concevons notre métier de 
banquier comme étant celui de 
trouver et fournir à nos clients 
toujours plus de solutions à valeur 
ajoutée, innovantes et adaptées en 
nous appuyant sur nos expertises, 
notre expérience servicielle ou 
notre écosystème

…UN AVENIR MEILLEUR 
ET DURABLE…

NOTRE VISION
Nous vivons dans un monde où 
développement économique et 
progrès environnemental et social 
sont devenus indissociables. Les 
défis collectifs sont immenses, qu’ils 
soient géopolitiques, écologiques, 
économiques ou technologiques. 
N o u s en ten don s joue r,  en 
accompagnement de nos clients, 
et dans la société, un rôle moteur 
dans les transformations positives 
du monde.

…EN APPORTANT DES 
SOLUTIONS FINANCIÈRES 
RESPONSABLES ET 
INNOVANTES.

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE AUJOURD’HUI 
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SOCIÉTÉ GÉNÉRALE EN AFRIQUE 

Le pilier Banque de détail à l’International, Services de 
Mobilité et de Leasing regroupe :

 les activités de Banque de détail à l’international, au 
travers de nos réseaux bancaires en Europe, en Afrique 
et en Outre-mer ;

 les activités de Mobilité et de Leasing, regroupant les 
activités de crédit à la consommation spécialisées, 
la location longue durée et gestion de flottes 
automobiles, le financement de biens d’équipement 
professionnels.

Au travers de ce pilier, le Groupe a pour ambition de 
servir au mieux ses clients, particuliers ou entreprises, 
en veillant à s’adapter aux évolutions d’environnement 
économique et social, ainsi que d’accompagner le 
développement des clients du Groupe à l’international 
en tirant parti de la richesse de son dispositif, dans des 
zones de croissance au sein des quelles le Groupe dispose 
de franchises leaders dans leur marché. La stratégie du 
pilier s’appuie sur le modèle relationnel de la banque 
diversifiée, la valorisation du fonds de commerce par 
une gamme de produits élargie ainsi que la diffusion et
la combinaison de savoir-faire permettant de développer 
les revenus dans un souci constant de développement 
des synergies intra-groupe, d’optimisation de l’allocation 
des ressources rares et de maîtrise des risques.  Avec  
environ  51 000 collaborateurs(1) et  une  présence 
commerciale dans 59 pays, la Banque de détail à 
l’International, Services de Mobilité et de Leasing a 
vocation à offrir une large gamme de produits et services 

à ses clients (particuliers, professionnels et entreprises). 
Fort de la complémentarité de ses expertises, la Banque 
de détail à l’International, Services de Mobilité et de 
Leasing dispose de positions solides et reconnues sur 
ses différents marchés.

BANQUE DE DÉTAIL À L’INTERNATIONAL

Les activités de Banque de détail à l’international 
occupent aujourd’hui des positions de premier plan 
dans différentes zones d’implantation telles que 
l’Europe, le Bassin méditerranéen ou encore l’Afrique 
subsaharienne.

AFRIQUE, BASSIN MÉDITERRANÉEN ET OUTRE‑MER

Société Générale a des positions fortes dans ces 
géographies à travers le déploiement de services pour 
les particuliers comme pour les entreprises.
Dans le Bassin méditerranéen, le Groupe est présent 
au Maroc (depuis 1913), en Algérie (1999) et en Tunisie 
(2002). Au total, ce dispositif compte 588 agences et un 
fonds de commerce de plus de 2,4 millions de clients. 
Au 31 décembre 2023, les encours de dépôts s’élèvent 
à 11,7 milliards d’euros et les encours de crédits à 12,1 
milliards d’euros.

En Afrique subsaharienne, le Groupe bénéficie d’une 
présence dans 13 pays avec des positions locales 
historiques fortes, notamment en Côte d’Ivoire et au 
Sénégal (premiers par les crédits et les dépôts), au 
Cameroun (second par les crédits et les dépôts). Sur 
l’année 2023, la zone affiche des encours de crédits à 8,7 
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milliards d’euros et des dépôts à 11,1 milliards d’euros. 
Société Générale est la première banque internationale 
en Afrique de l’Ouest.

En 2023, Société Générale a annoncé la cession de ses 
parts dans ses filiales au Congo, au Tchad, en Guinée 
Équatoriale, en Mauritanie, au Burkina Faso et au 
Mozambique. Le Groupe demeure pleinement engagé 
dans l’accompagnement de ses grands clients sur le 
continent africain, à travers notamment ses franchises 
mondiales de banque de financement et d’investissement 
ainsi que ses filiales implantées sur le continent.

En 2023, Société Générale a reçu pour le continent 
les prix de Best Bank for Sustainability, Best bank for 
financial inclusion, Best Foreign Investment Bank, Best 
Factoring Services et Best Cash Management Services, 
décernés par le magazine EMEA Finance, de Best Bank 

for Transaction Services par le magazine Euromoney. 
Société Générale a également été récompensée des 
prix d’Outstanding Leadership in Sustainable Finance 
in Africa, et de Financial Leadership in Sustaining 
Communities in Africa par Global Finance. La Banque 
a également été nommée Best Bank au Cameroun, 
Côte d’Ivoire, Guinée, Madagascar par EMEA Finance ; 
au Cameroun, Madagascar et Sénégal par le magazine 
Global Finance, et à nouveau en Côte d’Ivoire par 
Euromoney. Le prix de Bank of the Year a été décernée par 
The Banker à Société Générale au Sénégal, Madagascar, 
Algérie, Guinée Équatoriale, et au Maroc.

En Outre‑mer, le Groupe est implanté à La Réunion 
et à Mayotte, ainsi qu’en Polynésie française et en 
Nouvelle-Calédonie,. Société Générale y déploie ses 
services pour les particuliers comme pour les entreprises.
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SITUATION DU MARCHÉ BANCAIRE 
AU 31 DÉCEMBRE 2023

MARCHÉ BANCAIRE AU BÉNIN 

Au cours de l’année 2023, l’activité bancaire au Benin s’est déroulée dans un contexte macroéconomique marqué par 
la transmission des effets des réformes économiques amorcées au Nigeria, ainsi que par la fermeture des frontières 
terrestres avec le Niger, qui constituent des facteurs de risque pour la qualité du portefeuille des créances bancaires. 

En outre, la Banque Centrale a poursuivi la normalisation de la politique monétaire, en relevant trois (3) fois au titre 
de l’année (mars, septembre et décembre 2023), de 25 points de base chacun, ses taux directeurs.

Le marché bancaire Béninois est concentré avec cinq principaux acteurs (sur les 14 en activité ) qui occupent deux 
tiers des parts de marché crédits au 31 décembre 2023.

La BIIC, banque de l’Etat crée en 2022, occupe la première place en taille de bilan, dépôt et en credit. La BOA, NSIA 
Banque, CORIS Banque et Ecobank suivent respectivement en fonction de leur taille du bilan.

Le secteur est cependant caractérisé par une fragilité avec un coût du risque en amélioration. Le taux de dégradation 
brut du portefeuille s’est établi à 5% en 2023 contre 12% en 2022.

SGB détient 6% de part de marché crédits et occupe le 6ème rang sur la place. Concernant la collecte de dépôts, SGB 
se positionne au 10ème rang avec 4% de part de marché à fin 2023. En terme de Total Bilan, SGB occupe la 10e position 
sur la place. Le taux de dégradation brut du portefeuille s’établit à 4%.
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MARCHÉ BANCAIRE AU TOGO 

Au Togo, le marché bancaire est concentré avec trois principaux acteurs (Orabank, Ecobank, UTB) qui occupent 50% des parts 
de marché à fin décembre 2023 (sur 14 en activité). Le taux de dégradation brut du portefeuille s’est établi à 8,8% en 2023 

SG Togo se positionne au 13ème rang avec une part de marché de 2% sur les crédits et 12ème avec 2% de part de marché sur les 
dépôts à fin 2023. Le taux de dégradation brut du portefeuille se stabilise à 1% en 2023.

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE AU BÉNIN
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SOCIÉTÉ GÉNÉRALE AU BÉNIN

GOUVERNANCE

COMITÉ DE DIRECTION ARRÊTÉ AU 31 DECEMBRE 2023

MEMBRE FONCTIONS EXERCÉES NATIONALITÉ

1 Aissatou SOUMARE Directeur Général Française

2 Serge SATCHIVI Directeur Général Adjoint Béninoise

3 Jocelyne N'GUESSAN Directeur de la Succursale du Togo Ivoirienne

4 Alphonse Kossi WOWUI Directeur des Ressources du Togo Togolaise

5 Hassane HERAIBI Directeur Financier Ivoirienne

6 Boubacar SY Directeur des Risques et du Recouvrement Française

7 Roméo AHOLOU Responsable Département Recouvrement et 
Contentieux Béninoise

8 Stéphane TOMPIEU-ZOUO Directeur Commercial Ivoirienne

9 Idayatoulaye ASSANI Directeur Clientèle Entreprise Béninoise

10 Moustapha ALAOFE Ditrecteur Clientèle de particuliers et 
Professionnels Béninoise

11 Mireille ADANLIN TOUPE Directeur des Ressources Béninoise

12 Nadiatou AMINOU Directeur de la Conformité Béninoise

13 Alvine SAGBO Directeur des Ressources Humaines Béninoise

14 Mifdolath YAYA Responsable Couvertures des Risques Béninoise

15
Raissa P. K. LOUKAKOU 

SALAMI Responsable Audit Interne Béninoise

16 Arlette PLIYA Responsable Département Marketing et 
Communication Béninoise
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STRUCTURE DU CAPITAL SOCIAL

LISTE DES ADMINISTRATEURS

N°
IDENTITÉ ADMINISTRATEUR 

(NOM ET PRÉNOMS 
OU DÉNOMINATION SOCIALE)

NATIONALITÉ QUALITÉ 
D'ADMINISTRATEUR

1 Grégoire LAOUROU Béninoise Président du Conseil 
d’Administration

2 Kadidiatou BA Guinéenne Administrateur Indépendant 

3 Seth Célestin ABOH Béninoise Administrateur Indépendant

4 Harold COFFI Ivoirienne Administrateur non Exécutif 

5 Hakim OUZZANI Française Administrateur non Exécutif 

6 Georges KING TONGAMBOU WEGA Camerounaise Administrateur non Exécutif

7 SUNU Assurances IARD Bénin Ivoirienne Administrateur non Exécutif

8 Fatou DIONGUE GUIBERT Sénégalaise Administrateur non Exécutif 

9 Manuel SCHOTT Française Administrateur non Exécutif 

N° ACTIONNAIRES % DE DÉTENTION

1 SG Financial Services Holding 91,60%

2 Société des Ciments du Bénin 3,75%

3 SG Côte d'Ivoire 2,50%

4 SUNU Assurances IARD Bénin 0,93%

5 Succession Assad Hanna CHAGOURY 0,29%

6 Michel Z. FADOUL 0,27%

7 ALLIANZ Cameroun Assurances-vie 0,23%

8 Nicolas ADAGBE 0,20%

9 Latifou I. DAMALA 0,14%

10 Grégoire LAOUROU 0,07%

11 Laure YEKPE 0,03%

TOTAL 100,00%

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE AU BÉNIN
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SOCIÉTÉ GÉNÉRALE AU BÉNIN

RÉSULTATS & PERFORMANCES 

CHIFFRES CLÉS AU 31 DÉCEMBRE 2023

DÉC-22 DÉC-23 NOMBRE %

DISPOSITIF 
COMMERCIAL

Agences au Bénin 7 5* 2 28%

Agences surccusale Togo 2 2 0 0%

DAB au Bénin 23 20 -3 -13%

TPE au Bénin 105 103 -2 -2%

TPE au Togo 21 22 1 5%

Effectif total Bénin-Togo 168 152 -16 -10%

BILAN & HORS BILAN 
(EN MILLIONS DE 

FCFA)

DÉC-22 DÉC-23 MONTANT 
(EN M XOF) %

TOTAL BILAN 354 436 362 250 7 814 2%

Dépôts de la clientèle 239 135 250 045 10 910 5%

Crédits à la clientèle 232 543 240 205 7 662 3%

Capitaux propres (CAPRO) 38 324 42 999 4 676 12%

Engagements hors bilan 143 728 115 933 -27 795 -19%

RÉSULTAT 
(EN MILLIONS DE 

FCFA)

DÉC-22 DÉC-23 MONTANT 
(EN M XOF) %

Produit Net Bancaire 20 656 21 864 1 208 6%

Frais généraux -14 594 -15 737 -1 188 8%

Résultat Brut d'exploitation 6 107 6 128 20 0%

Coût Net Risque -781 -653 128 -16%

Résultat net (Rn) 4 282 4 676 394 9%

INDICATEUR CLÉ

DÉC-22 DÉC-23 VALEUR %

Coefficient d'exploitation 70% 72% 0 2 bps

ROE(RN/CAPRO) 11% 11% 0 0 bps

Remplois/dépôts 97% 96% 0 -1 bps

Ratio de solvabilité 13% 17% 0 4 bps

VARIATION

dont une provisoirement fermée*

VARIATION

VARIATION

VARIATION
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ÉTATS FINANCIERS : BILAN & HORS BILAN

POSTE BILAN ACTIF
MONTANTS NETS

(En millions de F CFA)

31/12/2022 31/12/2023

1 CAISSE, BANQUE CENTRALE,CCP 17 653 20 912

2 EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILÉES 67 228 56 129

3 CRÉANCES INTERBANCAIRES ET ASSIMILÉES 2 837 5 473

4 CRÉANCES SUR LA CLIENTÈLE 232 543 240 205

5 OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 345 1 440

6 ACTIONS ET AUTRES TITRES À REVENU VARIABLE 0 0

7 ACTIONNAIRES OU ASSOCIÉS 0 0

8 AUTRES ACTIFS 2 600 6 045

9 COMPTES DE RÉGULARISATION 1 472 815

10 PARTICIPATIONS ET AUTRES TITRES DÉTENUS A LONG TERME 30 30

11 PARTS DANS LES ENTREPRISES LIÉES 0 0

12 PRÊTS SUBORDONNÉS 0 0

13 IMMOBILISATIONS INCORPORELLS 10 460 12 458

14 IMMOBILISATIONS CORPORELLS 19 266 18 741

15 TOTAL DE L'ACTIF 354 436 362 250

POSTE BILAN PASSIF
MONTANTS NETS

(En millions de F CFA)

31/12/2022 31/12/2023

1 BANQUE CENTRALE, CCP 0 0

2 DETTES INTERBANCAIRES ET ASSIMILÉES 61 584 54 924

3 DETTES A L'ÉGARD DE LA CLIENTÈLE 239 135 250 045

4 DETTES REPRÉSENTÉES PAR UN TITRE 0 0

5 AUTRES PASSIFS 2 647 4 872

6 COMPTE DE RÉGULARISATION 8 707 5 296

7 PROVISIONS 717 791

8 EMPRUNTS ET TITRES ÉMIS SUBORDONNÉS 3 322 3 344

9 CAPITAUX PROPRES ET RESSOURCES ASSIMILÉES 38 324 42 999

10 CAPITAL SOUSCRIT 37 000 37 000

11 PRIMES LIÉES AU CAPITAL 0 0

12 RÉSERVES 156 331

13 ÉCARTS DE RÉEVALUATION 0 0

14 PROVISIONS RÉGLEMENTÉES 0 0

15 REPORT À NOUVEAU (+/-) -3 114 993

17 RÉSULTATS DE L'EXERCICE (+/-) 4 282 4 676

17 TOTAL DU PASSIF 354 436 362 250

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE AU BÉNIN
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SOCIÉTÉ GÉNÉRALE AU BÉNIN

POSTE HORS BILAN
MONTANTS NETS

(En millions de F CFA)

31/12/2022 31/12/2023

ENGAGEMENTS DONNÉES 143 728 115 933

1 ENGAGEMENTS DE FINANCEMENTS 54 249 16 399

2 ENGAGEMENT DE GARANTIE 89 479 99 534

3 ENGAGEMENTS SUR TITRES 0 0

ENGAGEMENTS REÇUS 467 937 577 806 

1 ENGAGEMENTS DE FINANCEMENTS 0 0

2 ENGAGEMENT DE GARANTIE 467 937 577 806

3 ENGAGEMENTS SUR TITRES 0 0

POSTE PRODUITS/CHARGES
MONTANTS NETS

31/12/2022 31/12/2023

1 INTRÊTS ET PRODUITS ASSIMILÉS 19 954 18 836

2 INTERETS ET CHARGES ASSIMILÉS -6 221 -5 885

3 REVENUS DES TITRES À REVENUS VARIABLE 0 0

4 COMMISSIONS (PRODUITS) 7 267 8 580

5 COMMISSIONS (CHARGES) -1 245 -1 534

6 GAINS OU PERTES NETS SUR OPÉRATIONS DES PORTEFEUILLES 
DE NÉGOCIATION 629 810

7 GAINS OU PERTES NETS SUR OPÉRATIONS DES PORTEFEUILLES 
DE PLACEMENTS ET ASSIMILÉS 0 0

8 AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 294 1 059

9 AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE -21 -1

10 PRODUITS NET BANCAIRE 20 656 21 864

11 SUBVENTION D'INVESTISSEMENT 0 0

12 CHARGES GÉNÉRALES D'EXPLOITATION -13 078 13 542

13 DOTATION AUX AMORTISSEMENTS ET AUX DÉPRÉCIATIONS 
DESIMMOBLISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES -1 471 -2 195

14 RÉSULTAT BRUT D'EXPLOITATION 6 107 6 128

15 COÛT DU RISQUE -781 -653

16 RÉSULTAT D'EXPLOITATION 5 326 5 475

17 GAINS OU PERTES NETS SUR ACTIFS IMMOBILISÉS 39 19

18 RÉSULTAT AVANT IMPÔTS 5 365 5 493

19 IMPÔTS SUR LES BÉNEFICÉS -1 083 -817

20 RÉSULTATS NET 4 282 4 676

COMPTE DE RÉSULTAT



RAPPORT DES 
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RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

À l’attention des Actionnaires de la SOCIÉTÉ GÉNÉRALE BENIN S.A., 

Mesdames, Messieurs les Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale Ordinaire, nous vous présentons 
notre rapport relatif à l’exercice clos le 31 décembre 2023, sur :

 l’audit des états financiers annuels de la SOCIÉTE GÉNÉRALE BENIN S.A., tels qu’ils sont joints au présent rapport ;
 les vérifications spécifiques prévues par la Ioi et les autres informations.

Les états financiers de votre société ont été arrêtés par le Conseil d’Administration Iors de sa session en date du 03 mai 
2024, sur la base des éléments disponibles à cette date.

1. AUDIT DES ÉTATS FINANCIERS ANNUELS

1.1 - Opinion
Nous avons effectué l’audit des états financiers annuels de la SOCIÉTÉ GÉNÉRALE BENIN S.A., comprenant le bilan 
au 31 décembre 2023 faisant ressortir des capitaux propres d’un montant de FCFA 42 999 millions, le hors bilan, le 
compte de résultat faisant apparaitre un résultat net bénéficiaire s’élevant à un montant de FCFA 4 676 millions, ainsi 
qu’un résumé des principales méthodes comptables et d’autres informations explicatives contenues dans les notes 
annexes aux états financiers.

À notre avis, les états financiers annuels sont réguliers et sincères et donnent une image fidèle du résultat des 
opérations de l’exercice écoulé ainsi que de la situation financière et du patrimoine de la Société à la fin de cet 
exercice conformément aux règles et méthodes comptables édictées par le Plan Comptable Bancaire Révisé de 
l’Union Monétaire Ouest Africain (UMOA).

1.2 Fondement de l’opinion
Référentiel d’audit
Nous avons effectué notre audit selon les normes internationales d’audit (« ISA »), conformément aux prescriptions 
du Règlement N°01/2017/CM/OHADA daté du 8 juin 2017 portant harmonisation des pratiques des professionnels de 
la comptabilité et de l’audit dans les pays membres de l’OHADA. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de 
ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités des Commissaires aux Comptes relatives 
à l’audit des états financiers annuels » du présent rapport.

Indépendance
Nous sommes indépendants de la société conformément au Code d’éthique des professionnels de la comptabilité 
et de l’audit édicté par le Règlement N°01/2017/CM/OHADA précité, et des règles d’indépendance qui encadrent le 
commissariat aux comptes et nous avons satisfait aux autres responsabilités éthiques qui nous incombent selon ces 
règles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder 
notre opinion d’audit.

1.3 - Responsabilités du Conseil d’Administration relatives aux états financiers annuels
Les états financiers annuels ont été arrêtés par le Conseil d’Administration au cours de sa session en date du 03 mai 
2024.

Le Conseil d’Administration est responsable de la préparation et de la présentation sincère des états financiers 
annuels conformément aux règles et méthodes comptables éditées par le Plan Comptable Bancaire Révisé de 
l’UMOA, ainsi que du contrôle interne qu’il estime nécessaire pour permettre la préparation d’états financiers annuels 
ne comportant pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.

RAPPORT GÉNÉRAL 
DES COMMISSAIRES AUX COMPTES 
SUR LES ÉTATS FINANCIERS ANNUELS

EXERCICE CLOS LE 31 DÉCEMBRE 2023
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Lors de la préparation des états financiers annuels, il incombe au Conseil d’Administration d’évaluer la capacité 
de la société à poursuivre son exploitation, de fournir, le cas échéant, des informations relatives à la continuité 
d’exploitation et d’appliquer la base de continuité d’exploitation, sauf si le Conseil d’Administration a l’intention de 
mettre la société en liquidation ou de cesser ses activités ou s’il n’existe aucune autre solution alternative réaliste qui 
s’offre à elle.

Il incombe au Conseil d’Administration de surveiller le processus d’élaboration de l’information financière de la 
société.

1.4 - Responsabilités des commissaires aux comptes relatives à l’audit des états financiers annuels
Nos objectifs sont d’obtenir l’assurance raisonnable que les états financiers annuels pris dans leur ensemble ne 
comportent pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, et d’émettre 
un rapport d’audit contenant notre opinion.

L’assurance raisonnable correspond à un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé 
conformément aux normes « ISA » permettra de toujours détecter toute anomalie significative existante. Les anomalies 
peuvent provenir de fraudes ou résulter d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable 
de s’attendre à ce que, prises individuellement ou en cumulé, elles puissent influencer les décisions économiques que 
les utilisateurs des états financiers annuels prennent en se fondant sur ceux-ci.
Nos responsabilités pour l’audit des états financiers annuels sont décrites de façon plus détaillée dans l’annexe 1 du 
présent rapport des Commissaires aux Comptes.

2 - VÉRIFICATIONS SPÉCIFIQUES PRÉVUES PAR LA IOI ET AUTRES INFORMATIONS

La responsabilité des autres informations incombe au Conseil d’Administration. Les autres informations se composent 
du rapport de gestion du Conseil d’Administration et des documents adressés aux actionnaires sur la situation 
financière et les états financiers annuels.

Notre opinion sur les états financiers annuels ne s’étend pas aux autres informations et nous n’exprimons aucune 
forme d’assurance que ce soit sur ces informations.

Dans le cadre de notre mandat de commissariat aux comptes, notre responsabilité est :

 d’une part, de procéder aux vérifications spécifiques prévues par la Ioi, et ce faisant, de vérifier la sincérité 
et la concordance avec les états financiers annuels des informations données dans le rapport de gestion du 
Conseil d’Administration, et dans les documents adressés aux Actionnaires sur la situation financière et les états 
financiers annuels, et de vérifier, dans tous Ieurs aspects significatifs, le respect de certaines obligations légales et 
réglementaires ;

 d’autre part, notre responsabilité consiste également à lire les autres informations et, par conséquent, à apprécier 
s’il existe une incohérence significative entre celles-ci et les états financiers annuels ou la connaissance que nous 
avons acquise Iors de l’audit, ou encore si les autres informations semblent comporter une anomalie significative.

Si à la lumière des travaux que nous avons effectués Iors de nos vérifications spécifiques ou sur les autres informations, 
nous concluons à la présence d’une anomalie significative, nous sommes tenus de signaler ce fait. Nous n’avons rien 
à signaler à cet égard.

Cotonou, le 21 mai 2024
Les commissaires aux comptes

DELOITTE BENIN
N° d’inscription OECCA - BENIN : 017-SE 

Représenté par : Marc WABI

FIDUCIAIRE D’AFRIQUE
N° d’inscription OECCA — BENIN : 016-SE 

Représenté par : Ellen TOGNISSO ADJAHI

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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AU PLAN STRATÉGIE ET ORGANISATION

AU PLAN COMMERCIAL

 Nomination d’un nouveau Directeur Général : Madame AIssatou SOUMARE

 Fin de mission de Monsieur Yery SECK, Directeur Général

 Fermeture définitive des agences de Parakou et Bohicon dans le cadre du recentrage des activités

 Renforcement du dispositif de contrôle avec la mise en œuvre des feuilles de route des fonctions Risques 
Holistiques et Audit interne

 Création d’une Direction Commerciale unique résultant 
de la fusion des Directions Clientèles des Entreprises 
et de la Clientèle des Particuliers et des Professionnels

 Maintien de nos positions de leader sur les opérations 
de change en Euro et progression sur le Dollar

 Lancement des produits Pack PME et SFTP (Protocole 
Sécurisé de Transfert de Fichiers)

 Signature d’un mandat de coordinateur et banque 
agent en vue de la mobilisation d’un crédit à long 
terme de 49,2 milliards FCFA en faveur de Bénin 
Terminal

AU PLAN « RSE » (RESPONSABILITÉ 
SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE)

 Remise de mobiliers mis au rebus à une association 
Terres Rouges Bénin qui œuvre en faveur des jeunes 
en situation de précarité.

 Lancement des Ateliers Fresque du Climat dans 
les 2 entités Benin et Togo, avec pour objectif 
de sensibiliser toutes les parties prenantes 
sur le dérèglement climatique (causes et 
conséquences — prise de conscience et actions) 
et de renforcer l’engagement et la contribution 
active de la filiale à la réduction de l’empreinte 
Carbone Groupe.

 Insertion professionnelle des jeunes et accompagnement 
de la jeunesse en situation de handicap : (i) Subvention 
accordée à l’ONG Société Inclusive Bénin pour la Journée 
Internationale des personnes en situation de handicap (ii) 
forte implication du personnel dans le challenge Move For 
Youth 2023 ayant contribué à l’équipement et 1’insertion 
professionnelle de jeunes filles en situation de précarité, 
partenariat avec l’ONG Alliance Actions Afrique Bénin.

FAITS MARQUANTS
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CONCTACTS ET RESEAU D’AGENCES DE LA BANQUE 

CONTACTS ET RÉSEAU
D’AGENCES DE LA BANQUE

AU BÉNIN
Siège social - Agence Principale
Lot 4153, Avenue Clozel, Placodji-Kpodji, COTONOU
Tél. : (229) 21 31 51 24
Fax: + (229) 21 31 82 95

Agence St Michel 
Lot 155, Gbèdomidji, Bd St Michel, COTONOU
Tél. : (229) 21 60 03 80

Agence Étoile Rouge 
Carré 2072 C, Place de l’Etoile Rouge, COTONOU 
Tél : (229) 21 60 04 06
 
Agence Super U Calavi
Centre Commercial Super U 
Calavi Akassato

AU TOGO
Succursale Société Générale TOGO
Siège social - Agence Principale
Angle Avenue de la Libération et Boulevard 
des Armées 
01 BP 5012 
Tél. : (228) 22 53 75 00
Fax : (228) 22 53 75 01
NIF : 142071R

Agence du Port
Zone Portuaire, Route A3 Accès Nord
Lomé
01 BP : 5012

 : banque.sgb@socgen.com           : www.societegenerale.bj

 :  banque.sgtg@socgen.com        :  www.societegenerale.tg

Réseau 
d’Agences
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